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







jednoosobowych gabinetów lekarskich  

przychodni  

dużych placówek medycznych

Medfile, to idealne rozwiązanie dla 
wszystkich specjalizacji, w tym: 





 Moduł marketingu  
i promocji gabinetu 

Stały kontakt z pacjentami 
�SMSy oraz e-mail)

 Dedykowane moduły 
dla specjalistów

Oprogramowanie medyczne 
na miarę XXI wieku 

 Elektroniczna 
Dokumentacja Medyczna 



 Wystandaryzowana 
karta pacjenta

Integracja z laboratoriami

 Import/eksport baz danych 
z innych programów

 Moduł magazynu Portal pacjenta

 Telefonia VoIP

 Własna strona WWW







 Niezawodność na poziomie 99,996%

Interfejs użytkownika 

Program napędzany zdarzeniami

☁

 Bezpieczeństwo

Cloud Based SaaS �Software 
as a Service)

Jak działa Medfile?

 15 000 aktywnych użytkowników

Program zbudowany jest jako 
architektura mikrousług z wysoką 
dostępnością na rok 2023 zapewniającą 
niezawodność na poziomie 99,996%

Świeży, przyjazny użytkownikowi 
i łatwy w obsłudze

Pozwala osiągnąć maksymalną stabilność 
i wydajność

Oprogramowanie jest monitorowane  
i utrzymywane 24/7, gwarantując ciągłą 
dostępność i ochronę danych

Działa w przeglądarkach najnowszej 
generacji, zapewniając pełną 
kompatybilność

Świadczy o popularności i zaufaniu 
społeczności użytkowników







 e-Skierowania

e-Zwolnienia  

Połączenie z P1



 e-Recepty

Mobilność

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna 
dostosowana do Twoich potrzeb

 System integracji

i skierowania papierowe (gotowe szablony 
oraz własne)

System pełnej integracji z ZUS

Automatyczne wysyłanie zdarzeń medycznych oraz recepty papierowe RP/PRW

Dostęp do programu z perspektywy 
przeglądarki internetowej

eWUŚ, Optima, ZnanyLekarz, Google Calendar









Narzędzie użyteczności wspierające wybór leków w receptach

Sugestie oparte na ICD10 

Sugestie oparte na innych 
lekach w receptach 

Ciągły postęp: więcej narzędzi 
do przyspieszenia codziennej 
pracy

Drugs assistant Al � Asystent leków AI

Autorski algorytm wykorzystujący 
elementy sztucznej inteligencji, 
którego celem wspomaganie procesu 
wystawiania recept



01

02

Zaistniej w sieci i pozycjonuj się w Internecie

Rejestracja pacjentów online �24h na dobę, 7 dni w tygodniu)

03 Widoczność w katalogu gabinetów w Medfile

04
Darmowa wizytówka na stronie halodoctor.pl/placówki 
oraz medfile.pl/gabinety

05 Kody rabatowe dla wybranych pacjentów

Bezpłatna strona WWW

06 Galeria zdjęć Twojej placówki i pracowników

https://www.halodoctor.pl/placowki
https://www.medfile.pl/gabinety/


e-mail 

Automatyczne powiadomienie                                        
i przypomnienie o wizycie 

Informacja o anulowaniu wizyty 

Wiadomość z linkiem do płatności przez PayU 

Kod do e-Recepty oraz e-Skierowania 

Prośba o wystawienie opinii po wizycie 

Ustawienia powiadomień SMS i wsparcie 
wielojęzyczne

SMS✉ 

Postaw kontakt z pacjentem na 1 miejscu 







 Ustawienia powiadomień e-mailowych                  
i wsparcie wielojęzyczne 

Szybkie ustawianie przekierowań 

Możliwość konfiguracji własnej treści  

Możliwość zamieszczenia własnego logo 

Automatyczne powiadomienia e-mailowe dla 
lekarzy i pacjentów 

Możliwość tworzenie przekierowań według 
lokalizacji 























Dopasuj Medfile pod swoją specjalizację 





Moduł fizjoterapeuty 
Interaktywny diagram fizjoterapeutyczny, dedykowana karta 
pacjenta, wizualizacja dolegliwości

Moduł dentysty
Diagram dentystyczny, spersonalizowana karta 
dentystyczna

Moduł medycyny estetycznej 
Wizualizacje (twarz, sylwetka), dedykowana karta wizyty, 
funkcja magazynu



Kreator karty wizyty
Stwórz dedykowaną kartę wizyty, która będzie 
odpowiadała Twoim potrzebom



Integracje













 P1 � Polska centralna baza danych medycznych, 
recepty, skierowania, zwolnienia lekarskie, wizyty 
lekarskie, roszczenia, xds.b, itp. 

NFZ � Narodowy Fundusz Zdrowia 

Zewnętrzni dostawcy płatności 

Google Calendar 

Znany lekarz 

Docplanner 

SMS oraz telefonia VoIP 

Urządzenia kompatybilne z formatem DICOM 

Standard HL7 FHIR  

Standard HL7 2.3

RPWDL �  Polski rejestr lekarzy 

Leki – produkty medyczne objęte refundacją  

Terminale płatnicze 

Drukarki fiskalne 

Skanery 

Drukarki 

Dostawcy powiadomień push (iOS, Android) 

Kalendarz API – do tworzenia niestandardowych 
platform rejestracji 

Integracja z laboratoriami 

i wiele innych..



























Kreator kart wizyty oraz formularzy 
Spersonalizuj dokumenty, na których pracujesz i usprawnij swoją pracę. 



 Szablony dokumentów z uzupełnionymi danymi 
pacjenta

Wymagane zgody





 Formularze dla pacjentów

Zaświadczenia i skierowania

I wiele innych w zależności od Twoich preferencji!

 Dedykowaną kartę wizyty i wywiad medyczny

Bezpośrednio z systemu stworzysz: 



Zarządzanie kalendarzem











 Planowane wizyty, wizyty nieterminowe, etykiety 

Zaawansowane ustawienia 

Lista rezerwowa – zaawansowany system do 
znalezienia najlepszej daty i godziny dla pacjenta 

Wizyty grupowe – z rejestracją online, jeśli jest to 
konieczne 

Wizyty powtarzalne – codzienne, tygodniowe lub 
miesięczne 

Wizyty zdalne – konsultacje online z rejestracją online 

Przerwy – do oznaczenia przerwy w kalendarzu 

Rejestracja online – wiele sposobów udostępniania 
harmonogramu online pacjentom











 Wsparcie działu obsługi klienta 

Zarządzenie dostępem

Centrum powiadomień 



 Materiały pomocnicze

Kalendarz

Wsparcie pracy i funkcje ją ułatwiające 

Nasi pracownicy są do Twojej dyspozycji 
podczas korzystania z programu

Możliwość konfiguracji uprawnień do 
kalendarza dla każdego użytkownika

Ustaw automatyczne powiadomienia 
w wielu modułach, aby program sam Ci 
o nich przypominał 

szybki dostęp do instrukcji, filmów wideo 
i FAQ, które wyjaśniają, jak sprawnie 
pracować w systemie

Widok: dzień, tydzień i miesiąc;  
wizyty w podziale na specjalistów  
i gabinety

 Marketplace
W razie potrzeby lub rozrostu Twojej 
działalności, bez problemu możesz 
wykupić dodatkowe funkcje w programie 
�Google Analytics, raporty własne)









Program Medfile umożliwia bezproblemową 
konfiguracją z platformą haloDoctor.pl, z której 
specjaliści mogą realizować wizyty online. 

Większa liczba wizyt = wzrost przychodów

Efektywne wykorzystanie czasu pracy

Możliwość konsultowania pacjentów z dowolnego 
miejsca

Telemedycyna

 Dostęp do pacjentów z całej Polski



 Elastyczny czas pracy

Sam dobieraj sposób komunikacji (czat, rozmowa 
telefoniczna, videorozmowa)

Korzyści konsultacji online w haloDoctor:











 Szybka weryfikacja statusu płatności za wizytę

Integracja z drukarką fiskalną

Integracja z PayU

Wysłanie linka do płatności za pomocą wiadomość 
SMS/e-mail

Wygodne rozliczenia ze specjalistami



 Przejrzyste raporty wraz z możliwością pobrania

Wystawianie rachunków, faktur i korekt

Wygodne i przejrzyste rozliczenia 
z pacjentami

Dokumenty księgowe

Data utworzenia: 2023�08�16 12�11�57 
Przez: Aleksandra Mak

F/2023/09

  Adam Kowalski

Termin płatności: 2024�01�01

Szczegóły

Drukuj⎙

Data utworzenia: 2023�08�16 12�11�57 
Przez: Aleksandra Mak

F/2023/10

  Adam Kowalski

Termin płatności: 2024�01�01

Szczegóły

Drukuj⎙

Data utworzenia: 2023�08�16 12�11�57 
Przez: Aleksandra Mak

F/2023/11 Termin płatności: 2024�01�01

Szczegóły

Numer, tytuł lub PACJENT ⌄wszyscy użytkownicy zakres od zakres do

200 zł 
Gotówka

300 zł 
Payu

250 zł 
Karta

  Adam Kowalski Drukuj⎙

 Pacjenci mogą zakupić pakiety wizyt i korzystać 
z nich w określonym okresie







 Szybka rejestracja na kolejną konsultację

Możliwość podglądu terminu umówionej wizyty bez 
konieczności kontaktu telefonicznego z placówką

Dostęp do wystawionych e-Recept i kodu 
umożliwiającego realizację recepty w aptece

Wyposaż swoją placówkę w Portal pacjenta 





Podgląd otrzymanych e-Zwolnień oraz e-Skierowań

Możliwość dołączenia do konsultacji online  
z lekarzem lub specjalistą poprzez haloDoctor 
bezpośrednio z portalu

Portal pacjenta w Twojej placówce dostarcza samych 
korzyści. Bezpośrednio z jego perspektywy pacjenci 
mogą wyszukać informacje o specjalistach lub umówić 
wizytę dzięki rejestracji online.

Benefity tego rozwiązania dla Twoich pacjentów: 



Moduł magazynu
Moduł dedykowany  
placówkom medycyny estetycznej.

maść cynkowa 

maść znieczulająca 

nici li�ingujące 

krem nawilżający 

emulsja ochronna 

serum wegańskie

kosmetyki



 Podział produktów na kategorie

Sprzedaż, wydanie lub przyjęcie produktu (automatycznie 
tworzone dokumenty WZ i PZ�





 Automatyczna aktualizacja stanu magazynowego po 
dodaniu produktu na rachunek bądź fakturę

Przypisanie do usługi zużywanych produktów

Przejrzyste raporty z możliwością pobrania

 Powiadomienie o osiągnięciu minimalnego stanu produktu

 Wsparcie w inwentaryzacji

 Możliwość utworzenia własnej bazy produktów









Chciałbyś całkowicie dopasować oprogramowanie Medfile do Twoich preferencji?  
Zrób to dzięki modelowi White Label, w którym dostarczamy dopasowaną do 
Twoich potrzeb platformę telemedyczną. 

Internetową telefonią VoIP

Dopasowaną szatą graficzną oraz kolorystyczną

Spersonalizowanym rozwiązaniem 
dopasowanym pod Twoją specjalność

Outsourcing systemu telemedycznego 
w modelu White Label

 Wsparciem technologicznym podczas 
korzystania z oprogramowania

 Możliwością porowadzenia wizyt online

White Label to możliwość rozwoju swojej działalności oraz 
oszczędność zasobów logistycznych, czasowych i pieniężnych.Wyposaż swój gabinet w:



Elektroniczny formularz pacjenta � MedSign 

Skróć czas na sprawy formalne oraz zwiększ czas trwania 
specjalistycznej konsultacji. Buduj samodzielnie formularze, 
ankiety, wywiad medyczny bezpośrednio w Medfile!







Samodzielne wypełnianie przez pacjenta wywiadu 
medycznego, ankiety zdrowotnej, uzupełnianie zgód

Wysłania pacjentowi dokumentów do podpisania za 
pośrednictwem wiadomości SMS lub e-mail

Przesłania zgody czy dokumentu do podpisania za 
pośrednictwem dedykowanego linku

Jak możesz zastosować MedSign w swoim gabinecie?

Medsign, to pole na autoryzację elektronicznych dokumentów medycznych poprzez własnoręczny 
podpis za pośrednictwem telefonu/tabletu/komputera.





Chciałbyś o coś zapytać? Nie wiesz, jak wdrożyć 
funkcje systemowe w swoim gabinecie? To nie problem! 
Skontaktuj się z naszym działem obsługi klienta:

Telefonicznie:  
��48� 728 498 407, ��48� 530 909 308

E-mailowo:  
biuro@medfile.pl

Gwarancja bezpieczeństwa danych 
i wsparcie działu obsługi klienta 

Program dla przychodni Medfile, gwarantuje 
klientom pełne wsparcie techniczne 
doświadczonego zespołu specjalistów z dziedziny 
IT oraz stały kontakt z biurem obsługi klienta.

Zapewniamy sieć serwerów znajdujących w kilku 
różnych centrach danych, które dodatkowo 
zabezpieczone i wyposażone w certyfikaty SSL na 
terenie całego kraju i UE.





Medfile działa całkowicie w chmurze! 
Jedynym warunkiem korzystania z systemu jest dostęp do Internetu izaktualizowanie 
przeglądarki internetowej. Nasz system działa w modelu SaaS �Software as a Service), 
a co za tym idzie? Możesz zalogować się do Medfile z dowolnego urządzenia 
mobilnego z dostępem do internetu.

Benefity pracy w chmurze:

01

02

Dostępność z każdego miejsca na świecie 24h/7 dni

Automatyzacja tworzenia kopii zapasowych baz danych 
oraz aktualizacji

03 Buckup kartoteki pacjentów co 30 minut

04
Minimalne wymagania techniczne (komputer/tablet 
z dostępem do internetu)



Rezerwacja wizyt online przez pacjentów 24/7
Otwórz się na nowe rozwiązania i udostępnij pacjentom możliwość rezerwacji wizyty 
w Twoim gabinecie za pośrednictwem widgetu!

System rezerwacji wizyt online umożliwia:





 Możliwość wskazania terminów dostępnych 
w rejestracji online

Rejestrację na wizytę za pomocą widgetu 
umieszczonego na stronie internetowej

Możliwość utworzenia własnego regulaminu 
rezerwacji wizyt





 Możliwość utworzenia elektronicznego formularza 
dla pacjenta

Możliwość ustawienia powiadomienia e-mail/SMS

Integrację z kontem w serwisie ZnanyLekarz

 Osadzenie linku na własnej witrynie internetowej

Zwiększ ilości realizowanych wizyt i tym samym 
poziom przychodów w Twojej placówce! 

Usługi

badanie stomatologiczne 

baby botox  





WSZYSTKIE ONLINE W GABINECIE

Umów wizytę

Umów wizytę

340 zł
60 min

340 zł
60 min





 Interoperacyjność

 Laboratoria z punktem pobrań

EDM � Rejestr Zdrowia

Medfile posiada zdolność do efektywnego 
współdziałania, wymiany danych i 
wykorzystywania informacji różnych 
systemów informatycznych, urządzeń i 
aplikacji. Interoperacyjność zapewnia:  

� Raportowanie � HL7 FHIR, HL7 CDA itp. 

� Repozytorium XDS.b – z normami ITI� do 
udostępniania dokumentacji

Integracja z laboratoriami, pozwoli Ci na 
wprowadzenie kolejnego udogodnienia dla 
pacjentów - diagnostyki medycznej.

EDMEDM



Przenieś swoje dane do Medfile 
Program Medfile umożliwia użytkownikom innych programów szybki oraz 
bezproblemowy import bazy danych do naszego oprogramowania. Import można 
wykonać w formacie XLS, CSV lub XML. 

Jak wygląda migracja danych do Medfile?

01

02

Ustalenie zakresu importowanych danych – możliwe 
importy danych takich jak: kalendarz wizyt, kartoteka 
pacjentów, historia wizyt, EDM, załączniki

Export bazy danych, chroniony hasłem

03
Przekazanie bazy danych – do ustalenia 
sposób dostarczenia bazy danych

04 Import bazy danych do Medfile

Inny program 
do EDM



Nasi Klienci o EDM Medfile®

Medfile to program intuicyjny i prosty w obsłudze. Szata graficzna przejrzysta i pomocna w rejestracji i prowadzeniu kartoteki pacjentów. 
Program posiada wszystkie niezbędne funkcje: kalendarz/terminarz wizyt, kompleksową bazę pacjentów, umożliwia  wystawianie faktur, 
rejestrację online. Automatyczne zwrotne smsy i maile to niewątpliwie duża zaleta Medfile®! Bardzo dobrze oceniamy szybką reakcję 
zespołu Medfile na nasze sugestie i potrzeby kliniki. Polecamy!!!

Program Medfile rozwija się bardzo 
dynamicznie. Zaletą programu jest  
rozbudowana i przedstawiona w ciekawy  
sposób diagnostyka. Dużym plusem jest stały 
i szybki kontakt z zespołem Medfile.”

Program Medfile wykorzystujemy w codziennej pracy sztabu medycznego. 
System do zarządzania elektroniczną dokumentacją medyczną umożliwia  
prowadzenie kartotek naszych zawodników. Oprogramowanie działa  intuicyjnie 
i jest proste w obsłudze z różnych poziomów dostępu do danych, pozwala na 
dopasowanie zawartości kartotek do indywidualnych potrzeb.

Zespół Praskiej Kliniki Zdrowia

Gliwicki Klub Sportowy PIAST S.A.Zespół Clinicproject, Poznań



W Medfile odnajdzie się każda 
specjalizacja:

Lekarze POZ 

Psychologia 

Psychoterapia 

Psychiatria 

Fizjoterapia 

Kardiologia 

Pediatria 

Ginekologia 

Medycyna estetyczna

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pulmonologia 

Diabetologia 

Endokrynologia 

Laryngologia 

Dermatologia 

Okulistyka 

Reumatologia 

Alergologia 

Onkologia

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Przetestuj Medfile w praktyce 
w swojej placówce 

Czy wiesz, że możesz przetestować nasze 
oprogramowanie całkowicie za darmo przez 30 dni?  
 
Załóż konto testowe całkowicie bez żadnych 
zobowiązań i uzyskaj dostęp do pełnych 
funkcjonalności pakietu PREMIUM. 

https://www.medfile.pl/rejestracja


Telefonicznie:  

��48� 728 498 407, ��48� 530 909 308



Skontaktuj się z nami

 

E-mailowo:  

biuro@medfile.pl

www.medfile.pl

https://www.medfile.pl/

